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G R UP O

FPROSEIR

AJUSTES

Division especializada del Grupo Proser; encargada de la evaluacion
y ajuste de perdidas con los mas altos estandares de calidad en la
atencion de reclamos.

Como facilitador del tramite de siniestros PROSER AJUSTES ofrece
un acompanamiento oportuno a nuestros clientes, guiado por la
idonediad técnica, la empatia y agilidad de cada proceso, siendo el
principal aliado estrategico del departamento de indemnizaciones
de las Companias de Seguros
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AJUSTES DE

SINIESTRO

El servicio de ajustes constituye un renglon especializado en:

Transportes Automoviles

Incendio y Lineas Aliadas Responsabilidad Civil

Sustraccion Lucro Cesante

Rotura de Maquinaria. Riesgos Financieros

Navegacion (Casco) Manejo




ATENCION Y ADMINISTRACION DE

SINIESTROS
TIPO FAST TRACK

» ATENCION SINIESTROS MENOR CUANTIA

Este servicio fue disenado con el objeto de atender las contingencias en las cuentas
de seguros masivos; las cuales le genera una gran carga operativa y administrativa a
las Companias tales como :

Seguros Garantia extendida Copropiedades
Banca Seguro Pymes
Hogar Otros

Aprovechando la infraestructura a nivel nacional de nuestra organizacion ofrecemos
optimizar los tiempos de respuesta en la atencion de reclamos de menor cuantia.
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CATASTROFICO

Para este tipo de siniestros se activa el protocolo
de atencion de eventos catastroficos con liquidacion
Inmediata en sitio o linea.

Se estructura de acuerdo a la necesidad manera General:

Check List reducido de documentos que deben tener
el asegurados al momento de la visita.

Envio a indemnizaciones la gestion realizada para la creacion
de No de siniestro para el pago de la Indemnizacion del Asegurado.




NOS ENCONTRAMOS EN:

Q@ BARRANQUILLA 9 MEDELLIN

Q@ CARTAGENA @ BUENAVENTURA
@ saNTAMARTA 9 cALl

@ MONTERIA @ BUCARAMANGA

Q VALLEDUPAR 9 EJE CAFETERO

Q@ BoGOTA

B
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ALGUNOS DE NUESTROS
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