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División especializada del Grupo Proser; encargada de la evaluación 
y ajuste de pérdidas con los mas altos estandares de calidad en la 
atención de reclamos.

Como facilitador del tramite de siniestros  PROSER AJUSTES ofrece 
un acompañamiento oportuno a nuestros clientes, guiado por la 
idonediad técnica, la empatia y agilidad de cada proceso, siendo el 
principal aliado estrategico del departamento de indemnizaciones 
de las Compañias de Seguros 
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El servicio de ajustes constituye un renglón especializado en:

Transportes

Incendio y Líneas Aliadas

Sustracción

Rotura de Maquinaria.

Navegación (Casco) 

Automóviles

Responsabilidad Civil

Lucro Cesante

Riesgos Financieros

Manejo

AJUSTES DE

SINIESTROS
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ATENCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE

SINIESTROS
TIPO FAST TRACK

ATENCION SINIESTROS MENOR CUANTIA

Este servicio fue diseñado con el objeto de atender las contingencias en las cuentas 
de seguros masivos; las cuales le genera una gran carga operativa y administrativa a 
las Compañías tales como :

Aprovechando la infraestructura a nivel nacional de nuestra organización ofrecemos 
optimizar los tiempos de respuesta en la atención  de reclamos de menor cuantía. 
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Seguros Garantía extendida 

Banca Seguro 

Hogar 

Copropiedades

Pymes

Otros
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CATASTRÓFICO
Para este tipo de siniestros se activa el protocolo 
de atención de eventos catastróficos con liquidación 
inmediata en sitio o linea.

Se estructura de acuerdo a la necesidad manera General:

Aviso de siniestro con listado de afectados

Envío a indemnizaciones la gestión realizada para la creación 
de No de siniestro para el pago de la Indemnización del Asegurado.

Liquidación del siniestro en sitio.

Inspección virtual o presencial según la necesidad.

Póliza

Check List reducido de documentos que deben tener 
el asegurados al momento de la visita.



NOS ENCONTRAMOS EN:

BARRANQUILLA

CARTAGENA

SANTA MARTA

MONTERIA

VALLEDUPAR

BOGOTÁ

MEDELLÍN

BUENAVENTURA

CALI

BUCARAMANGA 

EJE CAFETERO 
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ALGUNOS DE NUESTROS

CLIENTES
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